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Autorka raportu jest Magdalena Maciejewska - Doktorantka Interdyscyplinarnej Szkoty
Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu Academia
Rerum Socialium; absolwentka pedagogiki, dziennikarstwa i komunikacji spoleczne;j
oraz Miedzyobszarowych Indywidualnych Studiow Humanistyczno-Spotecznych;
finalistka konkursu ,,Studencki Nobel 2020” w kategorii ,Nauki spoteczne”; korektorka,
copywriterka i redaktorka tekstow o charakterze naukowym oraz popularnonaukowym.
Doceniona za dzialalnos¢ literacka oraz osiggnigcia w obszarze nauk humanistycznych i
spolecznych stypendystka m.in. Fundagcji Jolanty i Leszka Czarneckich, Fundacji Dzielo
Nowego Tysigclecia i Fundacji Lotto. Wspodlautorka publikacji naukowych oraz
referatow wyglaszanych na konferencjach o charakterze ogoélnopolskim i
miedzynarodowym, Alumnka Fundacji im. Lestawa A. Pagi.
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Raport powstal na podstawie analizy anonimowych danych zebranych
przez osoby obstugujace Telefon Zaufania dla Senioréw "Nie Jestes Sam",
ktorego organizatorem jest Fundacja im. Lestawa A. Pagi.

Telefon Zaufania dla Seniorow "Nie jestes sam" byl realizowany od 1 wrzesnia
do 31 grudnia 2020 r. na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Projekt byl
wspolfinansowany ze Srodkéw budzetu wojewodztwa mazowieckiego.

Infolinie 800 171 800 obstuguja:

+ Malgorzata Ponikowska - lekarka podstawowej opieki zdrowotnej oraz doktorantka w
Katedrze Biotechnologii Molekularnej Uniwersytetu Gdanskiego, Alumnka Fundacji
im. Lestawa A. Pagi;

« Aleksandra Hus - studentka kierunku lekarskiego na Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym, obecnie staz lekarski w Mazowieckim Centrum Rehabilitacji STOCER

« Teresa Chrustowicz - psychoterapeutka

« Edyta Roszczyk - psychoterapeutka

« Psychoterapeuci Pracowni Dialogu: Karolina Tkaczewska, Katarzyna Semczuk-
Dembek, Dorota Maczuga, Anna Rygielska, Mateusz Smolinski, Kamilla
Hertmanowska- Maniuk

@ NIEJEST.g SAM

Seniorzy4.0

Jesli potrzebujesz wsparcia, chcesz
| porozmawiaé, potrzebujesz porady
psychologicznej - Zadzwon,
porozmawiajmy. Udzielamy - A
réwniez porad dotyczacych Poniedziatek 9:00-14:00 oraz 15:00-19:00
profilaktyki zdrowia. Wtorek 13:00-17:00
Infolinia jest bezptatna. Czynna w tygodniu, $roda 12:00-17:00
a godziny funkcjonowania telefonu s3 dostgpne i -
na stronie: paga.org.pl/programy/seniorzy-4-0/ Czwartek 9:00-17:00
Telefon zostat przeznaczony dla Senioréw Piatek 14:00-20:00
iich rodzin.
Zadzwon lub napisz do nas na czacie: . porady lekarskie:

rg. 4-0/ wtorek i $roda, 15:00-17:00
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Pracownia Dialogu

DSRODEK Pomocy PSYCHOLOGICZNEJ

Przedmowa

Mateusz Smoliniski, psychoterapeuta, Pracowania Dialogu

Pomoc psychologiczna i psychiatryczna dla osob starszych jest w Polsce ciagle jeszcze w
powijakach. Mozna powiedzieé, ze poziom $wiadomosci spolecznej na ten temat jest
bardzo niski, zaréwno wsrod seniorow, jak tez calego spoleczenstwa. Bardzo mato oséb w
wieku powyzej 70 lat korzysta z psychoterapii. Tymczasem okazuje sig, ze psychoterapia,
nie mowiac o wsparciu psychologicznym, czyli konsultacjach, grupach wsparcia, wyktadach
psycho-edukacyjnych, moze bardzo poprawi¢ komfort zycia w starosci czy péznej starosci.
W wielu krajach Europy Zachodniej korzystanie z psychoterapii przez osoby starsze jest
czyms$ normalnym.

Starosc¢ jest okresem trudnym, cho¢ nie musi takim by¢.

Jest trudna, poniewaz zazwyczaj wczesniej czy pozniej stajemy si¢ mniej sprawi fizycznie,
umystowo, wolniejsi. Zaczynamy chorowaé. Przestajemy pracowac¢ zawodowo, a wigc
mozemy czuc si¢ mniej przydatni, czy nawet niepotrzebni. Zmniejsza si¢ nasza przestrzen
zyciowa. Ograniczeniom ulegaja kontakty z innymi ludzmi. Ci, ktérzy zyli w zwigzkach w
jakim§ momencie zostaja sami, albo, jesli nie zbudowali dobrej relacji malzenskiej, po
odejsciu dzieci z domu, zostaja w nim z osoba "obc3a".

To wszystko sa fakty.

Ale mozna je bardzo r6znie przezywac. Na starosc jest wiecej czasu, a wiec mozna rozwijac
lub pielegnowaé¢ swoje =zainteresowania i hobby. Jest miejsce na kontemplacje
rzeczywistosci, przyrody. Staros¢ moze przynies¢ wiecej dystansu do rzeczywistosci, do
siebie 1 innych, wiecej zyczliwosci. Staro$§¢ - to madrosé¢ zyciowa. To zadanie
przekazywania historii i przekazow transgeneracyjnych wnukom.

Na taka starosc trzeba pracowac od mlodosci...

Oczywiscie czas pandemii wyostrzyl wszystkie problemy psychologiczne oraz zagrozenie
samotnoscig i wykluczeniem w wielu grupach wiekowych, przede wszystkim wlasnie w
grupie nastolatkow i senioréw. Wydaje sie, ze to, co moze by¢ zaproponowane szybko i nie
wymaga wielu przygotowan ani duzego budzetu, to telefony zaufania dla senioréw. Forma
mozliwej anonimowej rozmowy z konsultantem, ktéorym najlepiej, aby byl
psychoterapeuta, jest tym, na co stosunkowo latwo moze byc si¢ zdecydowac osobie
samotnej. Bardzo wazne jest, aby informacja o istnieniu takiego telefonu, byta szeroko
dostepna we wszystkich miejscach, w ktérych bywaja osoby starsze. Mnogos¢ powstajacych
dzis inicjatyw pokazuje, ze olbrzymim wyzwaniem staje si¢ dotarcie do grup docelowych w
miejscu ich funkcjonowania. Warto byloby tez nagrac¢ kroétkie audycje czy rozmowy z
psychoterapeutami o wadze rozmowy i zacheci¢c do korzystania z telefonow zaufania.
Moglyby one ukazywac sie przed szczegdlnie masowo ogladanymi serialami czy pasmami
informacyjnymi.

Sprobujmy przywrocic starosci jej wartos¢ i godnos¢.
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Przedmowa

Monika Lis-Szymczak, psychiatra, kierownik Oddziatu Dziennego Psychiatrycznego
Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa

W ostatnich latach psychiatria Swiatowa jak i Polska zmierza w kierunku leczenia pacjentow
w Srodowisku z ograniczeniem do minimum hospitalizacji catlodobowych.

Do instytucji tzw. psychiatrii sSrodowiskowej naleza poradnie zdrowia psychicznego dla
dorostych i dzieci, ktore wykonuja tez wizyty domowe, poradnie leczenia uzaleznien,
dzienne oddzialy psychiatryczne o roéznej profilaktyce, oraz zespoly leczenia
srodowiskowego dedykowane pacjentom, ktorzy wymagaja aktywnej opieki lekarskiej,
psychologicznej i pielegniarskiej. Niestety ze wzgledu na niedofinansowanie i brak kadry
medycznej na wszystkich szczeblach proces ten przebiega bardzo wolno i nieharmonijnie.

Proces starzenia sie jest czesto obciazony zwiekszeniem zachorowalnosci na choroby
somatyczne 1 psychiczne, co ogranicza samodzielne funkcjonowanie czlowieka.
Szczegodlnie trudne s3 zaburzenia psychiczne powodujace zaburzenia funkcji poznawczych,
nastroju i silne leki. Brak czynnego wsparcia ze strony otoczenia w takiej sytuacji moze
doprowadzi¢ do kryzysu.

Pandemia Covid-19 stala si¢ wyzwaniem dla ochrony zdrowia i spoleczenstwa, obnazyla
tez samotnosc¢ i niepewnosc¢ wielu naszych seniorow. Konieczne byto przejscie na system
porad lekarskich telefonicznych i online , bardzo trudne dla lekarzy i pacjentéow, ze
wzgledu na koniecznos¢ posiadania odpowiedniego sprzetu i umiejetnosci z obu stron.
Problemem byto tez odnalezienie si¢ w tej sytuacji w systemie prawnym i ochrony danych
osobowych. Smutny widok stojacych bezradnie chorych pod zamknietymi drzwiami
poradni i szpitali wyciskat tzy z oczu.

Szacuje sie, ze w 2050 r 30% spoleczenstwa w kraju bedzie po 65 r. z. Warto wiec juz
dzisiaj rozmawiac o tym , jak mozemy pomoc innym i... sobie.
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Raport Fundacji im. Leslawa A. Pagi podsumowujacy
dzialalnosc¢ Telefonu Zaufania pn. ,Nie jestes sam” oraz
panel ekspercki ,Opieka Psychologiczna i
psychiatryczna Osob Starszych”

I
Magdalena Maciejewska, Alumnka Fundacji im. Lestawa A. Pagi

Polskie spoleczenstwo sig starzeje. To wigze si¢ nie tylko z rosngca liczba seniorow w
calej populacji, ale przede wszystkim z koniecznoscia wdrazania rozwigzan
pozwalajacych zaspokaja¢ osobom w podesztym wieku ich potrzeby zwiazane z
czterema najwazniejszymi sferami — poznawcza, fizyczna, emocjonalna i duchowa. W
przypadku zachwiania ktorejkolwiek z nich pojawiajace si¢ trudnosci oddziatuja takze
na pozostate. Z racji tego, ze spoleczenstwo jest czyms wiecej niz tylko suma
jednostkowych potencjatéw, skutki tego beda odczuwalne nie tylko przez samych
zainteresowanych i osoby im najblizsze, ale znacznie szersze grono.

W zwiazku z powyzszym oraz z narastajacymi problemami zwigzanymi

z opieka psychiatryczna i psychologiczna Fundacja im. Lestawa Pagi zorganizowata
Telefon Zaufania pn. ,Nie jestes sam”, ktory umozliwil seniorom i ich opiekunom
zdobywanie informacji zwigzanych ze zdrowiem psychicznym oraz uzyskanie pomocy
psychologicznej. Bylo to szczegdlnie istotne w czasie pandemii, ktéra przyczynita sig
do zwigkszonej samotnosci senioréw. Ich spotkania z najblizszymi, przyjaciéimi oraz
czlonkami grup, z ktéorymi byli zwigzani — m.in. uniwersytetow trzeciego wieku czy tez
grup wyznaniowych - zostaly w znacznym stopniu ograniczone ze wzgledu na ryzyko
zachorowania i zalecenia sanitarne. To z kolei przyczynilo si¢ do pogorszenia jakosci
ich zycia i zmniejszenia poczucia szczescia, ktore — jak wynika z badan — u senioréw
jest ksztaltowane w oparciu o relacje spoleczne, zwlaszcza te o charakterze rodzinnym.
Rownolegle Fundacja stworzyla opierajacy si¢ na idei migdzypokoleniowosci program
pn. ,Seniorzy 4.0, dzigki ktéremu osobom po 65. roku zycia przyblizone zostaty
tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym i fizycznym, finansami oraz nowymi
technologiami, co mialo poméc im w odnalezieniu si¢ w nowej rzeczywistosci.

Ro6znorodnosc¢ doswiadczen, odmienny styl zycia, typy osobowosci a nawet poziom
inteligencji emocjonalnej zwigzany m.in. ze zdolnos$ciag wspoélodczuwania powodowaly,
ze wsrod tych, ktorzy skorzystali z telefonu zaufania, znalazlo si¢ szerokie spektrum
0sOb — zaréwno kobiet jak i mezczyzn — z rozmaitymi problemami i oczekiwaniami.
Dziatalnos¢ Telefonu Zaufania w czasie pandemii odpowiadala na jednga z
najwazniejszych potrzeb w zyciu czlowieka, a mianowicie na potrzebe kontaktu z
innymi ludZzmi, co stwarza szanse dzielenia si¢ z innymi zaréwno radosciami, jak i
troskami, co w zwiazku z zaistnialg sytuacja stalo sie niezwykle trudne. Informacje o
dziatalnosci Telefonu Zaufania zdobywano z réznych zZrédel, wsrod ktérych najczesciej
byly wymieniane srodki komunikacji miejskiej, gazety i ulotki. Niektorzy seniorzy o
wspomnianej inicjatywie dowiedzieli si¢ w spos6b bardziej bezposredni — mialo to
miejsce podczas warsztatow oraz rozmow ze znajomymi, zas kilka osob (byta to jednak
zdecydowanie najmniej liczna grupa) o Telefonie Zaufania przeczytalo w internecie.
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Wyréznic¢ mozna cztery gléwne rodzaje powodow przyczyniajacych sie do
podjecia decyzji o skorzystaniu z Telefonu Zaufania. Wsrod nich znajduja sie:

e oczekiwania dotyczace pomocy materialnej charakteryzujace si¢ najwyzszym
poziomem roszczeniowosci;

e potrzeba rozmowy o wlasnym zyciu z drugim cztowiekiem zwigzana z
biezacym doswiadczeniem sytuacji trudnej;

e potrzeba rozmowy o wlasnym zyciu z drugim czlowiekiem niezwiazana z
biezagcym doswiadczeniem sytuacji trudnej;

e prosba o udzielenie pomocy innej osobie znajdujacej si¢ w sytuacji trudnej.

Dla nielicznych 0séb korzystajacych z Telefonu Zaufania w celu znalezienia pomocy

o charakterze materialnym lub uslugowym, rozmowa z konsultantem nie byla
szczegolnie istotna. Poszukiwanie wsparcia zwigzanego m.in. z przygotowaniem paczek
zywnosciowych lub wypelnieniem w imieniu osoby zglaszajacej dokumentow
ulatwiajacych rozwigzanie uporczywej sprawy, bylto ich gtéwnym celem. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w niektorych przypadkach nawet niezwykle powazne utrudnienia
uniemozliwiajace codzienne funkcjonowanie takie jak niemoznos¢ wykupienia
lekarstw przepisanych na recepte, brak cieptej wody czy podstawowych sprzetow
gospodarstwa domowego nie stawaly sie gldownym tematem rozmowy.

To pokazuje sktonnos¢ do marginalizacji wlasnych potrzeb przejawiang przez
niektorych seniorow.

W tego typu sytuacjach konsultanci przedstawiali seniorom zmagajacym si¢

z problemami finansowymi mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony Caritasu,
Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej lub Biura Ochrony Konsumenta. To
moze wskazywac¢ na niewielkg Sswiadomos¢ zwiazang z dzialalnoscia tego typu
instytucji lub skierowang wzgledem nich niechec¢ oséb starszych wynikajaca

z trudnych doswiadczen majacych miejsce w przesztosci lub ze wstydu, na co
warto byloby zwréci¢ uwage w perspektywie kolejnych badan. Niezwykle istotne
jest wiec przygotowywanie konsultantéw telefonicznych do tego typu sytuacji ze
wzgledu na to, ze sprawy, z ktorymi zglaszali si¢ niektorzy seniorzy, wymagatly
specjalistycznej wiedzy wykraczajacej poza kwalifikacje 1 kompetencje
psychologiczne. W zwiazku z tym warsztaty zaznajamiajace konsultantow

z obszarem dzialalnosci poszczegolnych placowek oraz najwazniejszymi
numerami telefonéw lub innymi formami kontaktu z poszczegdélnymi organami
wsparcia bylyby niezwykle pozadane zaréwno z perspektywy osé6b dzwonigcych,
jak i odbierajacych telefony.

—— \P
Saw /_ @
FUNDACJA im. LESEAWA A. PAGI




Znaczna czeSC seniorow decydujaca si¢ na skorzystanie z Telefonu Zaufania
doswiadczyla bezposrednio w niedalekiej przeszlosci sytuacji trudnej. Tym
mianem okresla sie wydarzenia oraz zwigzane z nimi okolicznosci, ktére moga
powodowac trwale zaklocenia w funkcjonowaniu czlowieka, a nawet zmiany

o charakterze patologicznym|[1]. Rozméwcy doswiadczali najczesciej wystapienia
choroby Ilub niepelnosprawnosci wspolmalzonka, rodzica, przyjaciela lub
potomka, ich §mierci czy tez wyjazdu dzieci poza granice kraju. Tego typu
rozmowy mialy charakter wspierajacy, co jest szczegdlnie wazne w sytuacjach
trudnych, prowadzacych do poczucia osamotnienia i spolecznej alienacji

w zwiazku z przezywaniem zaloby lub poswigceniem si¢ opiece nad osobg bliska.
Rozmowy z seniorami zwrécily takze uwage na problem przemocy wystepujacej
nie tylko na plaszczyznie fizycznej, ale takze psychicznej i ekonomicznej.
Zglaszane byly m.in. przypadki wyludzenia emerytury przez osoby bliskie.

W zwigzku z tym nalezaloby - w przystosowanej dla senioréow formie -
szczegolowo opracowal procedury zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy
domowej. Z kolei w kontekscie naduzy¢ finansowych nalezy zwroéci¢ uwage

na niewielkg liczbe programéw podnoszacych swiadomosc¢ finansowa osob
starszych zwigzang m.in. z dokonywaniem transakcji bezgotéwkowych,
zakladaniem konta bankowego czy tez 2z mozliwosciami inwestowania
pozadomowego. To pozwoliloby na zwigkszenie bezpieczenstwa

i samodzielnos$ci finansowej zainteresowanych.

Warto takze zwroci¢ uwage na to, ze wiele oséb korzystajacych z Telefonu
Zaufania poszukiwalo nie tylko wsparcia psychologicznego i niezobowigzujacej
rozmowy, ale mozliwoSci uzewnetrznienia swoich emocji 1 najglebiej
skrywanych przezy¢. Mozna to potraktowac jako swoisty wskaznik poziomu
samotnosci do tego stopnia przekraczajacy normy, ze powiernikiem staé sie
moze osoba niebedaca wczesniej kims$ bliskim jak np. konsultant. To wtasnie
dzieki tej niejako wymuszonej sytuacja otwartosci mozna zauwazyc, ze takie
inicjatywy jak Telefon Zaufania maja racje bytu, bowiem majacy stuzyc
wsparciem konsultanci obdarzani s3 przez seniorow zaufaniem. To §wiadczy

o tym, ze nawet w sytuacjach trudnych lub traumatycznych najwazniejsza dla
nich wartoscig jest rozmowa z drugim czlowiekiem.

Warto takze zwréci¢ uwage na to, ze wiele osob korzystajacych z Telefonu
Zaufania poszukiwalo nie tylko wsparcia psychologicznego i niezobowigzuj3acej
rozmowy, ale mozliwosci uzewnetrznienia swoich emocji 1 najglebiej
skrywanych przezy¢é. Mozna to potraktowacé jako swoisty wskaznik poziomu
samotnosci do tego stopnia przekraczajacy normy, ze powiernikiem stacé sie
moze osoba niebedaca wczesniej kims§ bliskim jak np. konsultant. To wlasnie
dzieki tej niejako wymuszonej sytuacja otwartoSci mozna zauwazyc, ze takie
inicjatywy jak Telefon Zaufania maja racje bytu, bowiem majacy stuzyc
wsparciem konsultanci obdarzani s3 przez senioréw zaufaniem. To §wiadczy

o tym, ze nawet w sytuacjach trudnych lub traumatycznych najwazniejsza dla
nich wartos$cig jest rozmowa z drugim czlowiekiem.

[1] T. Sankowski, Funkcjonowanie cztowieka w sytuacjach zagrozenia zwigzanych 2 aktywnosciq
rekreacyjno-turystyczng, ,Studia Periegetica” 2009, nr 8, s. 178.
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Najczestsza przyczyng korzystania z Telefonu Zaufania byta potrzeba rozmowy
o wlasnym zyciu niezwigzana z biezagcym doswiadczeniem sytuacji trudnej.
Seniorzy znajdujacy sie pomiedzy 50. a 94. rokiem zycia decydowali si¢ na
telefon nie tylko w odniesieniu do stanu swojego zdrowia psychicznego, ale takze
wowczas, gdy ich pytania dotyczyly zdrowia fizycznego czy tez prawidlowej
diety. To pokazuje, ze dostep do opieki medycznej - czy to w formie
tradycyjnej, czy tez zdalnej — nie jest powszechnie dostepny, a seniorzy staraja
sie. w innych miejscach poszukiwa¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania.
Tematem wiodacym, pojawiajacym sie w najwiekszej liczbie rozmoéw, byla
samotnos¢. U niektorych os6b miala ona nierozerwalny zwigzek z sytuacja
pandemiczng, w wielu przypadkach jednak moglyby one zaistnie¢ takze w roku
ubiegltym, gdy wirus SARS-CoV-2 byt §wiatu nieznany. Zwigzane z tym rozmowy
bardzo czesto opieraly sig na wspominaniu przeszlosci, co niegdys mialo miejsce
w gronie rodziny, teraz jednak, ze wzgledu na czeste migracje i zanikajaca
tradycje zycia w rodzinach wielopokoleniowych, przenosi si¢ na inne obszary
zycia spolecznego.

Wedlug zebranych danych samotnos§¢ seniorow w czasie pandemii wynika takze
z rzadszych wizyt pracownikow MOPSu. To pokazuje, ze pracownicy socjalni
pelnia niezwykle istotng role w kontekscie rozwoju spolecznego seniorow i
czesto s3 ich jedynymi towarzyszami dnia codziennego. W zwiazku z tym istotne
jest nawigzanie wspolpracy pomiedzy Miejskimi Osrodkami Pomocy Spoteczne;j
a instytucjami zajmujacymi si¢ organizacja programoéw pomocowych i
rozmaitych warsztatow po to, aby ich oferta odnosita si¢ do rzeczywistych
potrzeb senioréw i ich oczekiwan, ktore s3 wsrod nich wymieniane.

W kontekscie sposobow spedzania wolnego warto zwroécié szczegolng uwage na
potrzebe organizowania wydarzen poswieconych zagadnieniom takim jak:
profilaktyka zdrowia i zbilansowana dieta; klopoty z pamiecia; bezsennos¢;
sposoby radzenia sobie ze stresem; asertywnos$c¢; tworcze wykorzystanie czasu
wolnego.

To ostatnie zagadnienie nalezy mie¢ na uwadze takze w kontekscie edukacji
cyfrowej, ktéora w znacznie wigkszym stopniu powinna zosta¢ skoncentrowana na
doskonaleniu umiejetnosci selekcjonowania informacji i krytycznego myslenia.
Na to, ze jest to szczegolnie istotna kwestia, zwracaja uwage wypowiedzi wielu
seniorow, ktorzy skorzystali z Telefonu Zaufania i zadawali pytania dotyczace
m.in. zwiazanych z pandemia teorii spiskowych i prawdziwosci informacji
podawanych w réznych mediach, ktére czesto pozostawaly wzgledem siebie w
sprzecznosci.
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Osoby, ktore skorzystaly z Telefonu Zaufania wielokrotnie podkreslalty, ze wraz
z niemoznosciag wychodzenia z domu spoteczna alienacja decydowanie si¢
nasilita. Aby temu zapobiec, niektorzy seniorzy zdecydowali si¢ nie korzystac z
pomocy osoby bliskich ani wolontariuszy, traktujac zakupy jako jedyna
mozliwos¢ kontaktu ze Swiatem. Podczas rozméw z konsultantami zwracali
szczego6lng uwage na srodki ochrony, ktére powinni zastosowac, aby uniknac
zarazenia.

Spotegowaniu w przypadku wielu senioréw ulegt takze strach, ktérego
przyczyng okazaly sie nastepujace okolicznosci:

e dezinformacja zwigzana z nadmiarem komunikatow powodujaca trudnosci w
odré6znieniu wiadomosci prawdziwych od falszywych, zwlaszcza w kontekscie
sytuacji pandemicznej;

e brak informacji, ktérego Zrédlem bywa nie tylko wykluczenie cyfrowe, ale
takze unikanie przekazéw medialnych potegujacych niepokéj;

e poczucie utraty bezpieczenstwa i przewidywalnosci, ktére jest spowodowane
nastepujacymi czynnikami:

o zaburzenie codziennego rytmu zycia zwigzane z ograniczonymi
mozliwosciami dotyczacymi przemieszczania sig¢ 1 samodzielnego
podejmowania rutynowych aktywnosci;

o niestabilna sytuacja gospodarczo-polityczna;

o brak kontaktu lub ograniczony kontakt z osobami wyznaczajacymi rytm
zycia takimi jak pielegniarki srodowiskowe, pracownicy socjalni itp.

Czesc¢ seniorow zapowiadala ponowny kontakt z konsultantami znajdujacymi sie
po drugiej stronie Telefonu Zaufania. To moglo stwarza¢c pozory
przewidywalnosci i zastepowac kontakt zarowno z czlonkami rodziny, jak i
przedstawicielami rozmaitych grup spotecznych - zaré6wno majacych charakter
specjalistyczny (np. pracownicy socjalni, lekarze, ksieza), jak i amatorski (np.
cztonkowie uniwersytetow trzeciego wieku, s3siedzi). Wielu seniorom poza
strachem towarzyszyla takze frustracja zwigzana z rozmaitymi dziedzinami
zycia. U niektérych osob prowadzita

do postawy roszczeniowej, u innych zas byla zwigzana z apatiag i poczuciem
biernosci wynikajacym z zaleznosci od innych. Seniorzy zglaszali m.in.
niewywiazywanie si¢ z uméw przez fachowcoéw oraz brak wsparcia ze strony
wladz w kontekScie sprawowania opieki nad osobami przewlekle chorymi i
zmagajacymi si¢ z niepelnosprawnoscia.
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Powaznym problemem, ktorego doswiadczaja seniorzy, jest niewielka
samoswiadomos$s¢ i wynikajace z tego niskie poczucie wlasnej wartosci. Brak
wiedzy o tym, jak w produktywny sposéb spedzac czas wolny, przyczynia si¢ do
zyciowej biernosci opisanej przez niektorych rozmowcow jako spedzanie calych
dni przed telewizorem lub nadmierne spozywanie okreslonych produktéow w
celu zapomnienia o nudzie.

To sprawczosc, czyli mozliwos¢ wprowadzania realnych zmian w zycie swoje i
innych ludzi, staje sie niekiedy przyczyna podjecia decyzji o zaangazowaniu sie
w nowga aktywnosc¢. Czesto odwolywali sie¢ do porzuconych przed laty pasji lub
dopiero co odkrytych zaje¢ sprawiajacych przyjemnosé, a jednoczesnie
potrzebnych spoteczenstwu.

To wlasnie dlatego tak wazne jest to, aby rozmaite programy aktywizujace osoby
w podeszlym wieku nie skupialy si¢ wylacznie na rozwijaniu kompetencji
miekkich, ale pozwalaly takze na zdobywanie kompetencji twardych. To pozwoli
rozbudzi¢ poczucie sprawczosci i spolecznej potrzebnosci wsrod seniorow.

Zagadnienia zwigzane z opieka psychologiczna i psychiatryczna osob starszych
wraz z przykladami dobrych praktyk zostaly szerzej omoéwione w czasie
zorganizowanego przez Fundacje im. Lestawa Pagi 18 grudnia 2020 r. panelu
eksperckiego. Szerokie grono specjalistow, ktore wzielo w nim udzial, pozwolilo
spojrzec¢ na kwestie zwigzane z omawianym

zagadnieniem z wielu perspektyw m.in. psychologicznej, medycznej,
pozarzadowej, samorzadowej oraz obywatelskiej, rozbudzajac nadzieje na to, ze
stanie sie¢ to poczatkiem cyklicznych spotkan ekspertow. Ich wiedza i
doswiadczenie moga pomoc w stworzeniu spéjnego planu dotyczacego polityki
senioralnej na najblizsze lata.

Wsrod osob zaproszonych do dyskusji znalezli sie:

Elzbieta Bogucka - zastepca dyrektora ds. spotecznych, Pelnomocnik Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego do Spraw Polityki Senioralnej;

Barbara Imiolczyk — dyrektor Centrum Projektow Spotecznych Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich;

Agnieszka Leszczynska, specjalistka ds. wspoélpracy =z seniorami w
Stowarzyszeniu W.A.R.K.A;

Dorota Maczuga - psychoterapeutka Specjalistycznej Poradni Psychologicznej
Pracownia Dialogu;

Joanna Mielczarek — dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich.

Krystyna Motyka — dyrektor osrodka ,Senior +” w Woli Karczewskiej;

dr Malgorzata Ponikowska - lekarka podstawowej opieki zdrowotnej oraz
doktorantka w Katedrze Biotechnologii Molekularnej Uniwersytetu Gdanskiego,
Alumnka Fundacji im. Lestawa A. Pagi;

Marzena Rudnicka - prezes Zarzadu Krajowego Instytutu Gospodarki
Senioralnej;
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dr Monika Lis-Szymczak - psychiatra, kierownik Oddzialu Dziennego
Psychiatrycznego Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladow Lecznictwa
Otwartego Warszawa;

Lech Uliasz - kierownik dzialu wspoétpracy i projektéw spotecznych Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej Nowolipie;

Zagadnienia poruszane w czasie panelu eksperckiego koncentrowaly si¢ wokot
powszechnosci problemoéw psychicznych i emocjonalnych. Niegdys wydawaly sie
one w pewien sposOb zarezerwowane dla tych, ktérzy doswiadczyli zyciowej
traumy. Trudno si¢ jednak dziwi¢ zaistnialemu stanowi rzeczy - jeszcze przed
pandemia koronawirusa opieka psychiatryczna w Polsce borykata sie z
powaznymi problemami, wsrod

ktérych dominowaty[1]:

e brak funduszy (w 2020 r. na opieke psychiatryczna w polaczeniu z leczeniem
uzaleznien przeznaczono ok. 3 mln zi. To z jednej strony S§wiadczy o ok. 9%
wzroscie finansowania w poréwnaniu z rokiem ubieglym, z drugiej zas
oznacza ok. 3% wszystkich wydatkow zwigzanych z opieka zdrowotna.
Zestawienie z Europa Zachodnia, gdzie wskaznik ten waha si¢ pomiedzy 6% a
8%, pokazuje skale problemu);

e niedostateczna liczba personelu (na ponad 1.5 mln pacjentéw potrzebujacych
objecia opieka psychiatryczng w Polsce przypadalo nieco ponad 4000
czynnych psychiatréow);

e prowadzaca do braku spéjnosci w polityce senioralnej catkowita
decentralizacja dzialan wtadz panstwowych, samorzagdowych i pozarzagdowych
i wcigz za rzadko wystepujaca wspolpraca pomiedzy wspomnianymi
sektorami;

e nieréwnosci terytorialne w dostepie do opieki psychiatrycznej.

Wskutek tego seniorzy pochodzacy ze wsi i matych miast bardzo czesto nie mieli
dostepu do tego typu opieki (na ktéra w wiekszych miastach trzeba czekac przez
kilka miesigecy). To w polaczeniu z obawa przed spoleczna stygmatyzacja i
dyskryminacja poglebiato problem.

W konsekwencji tego dziwi¢ nie powinny rowniez informacje dotyczace coraz
wiekszej liczby samobojstw popelnianych w Polsce, wsréd ktérych

wyrazny wzrost obserwuje si¢ w grupie senioré6w — w niemalze 12.000 grupie
oso6b, ktore zdecydowaly sie na ten krok znajduje sie¢ niecale 1500 osob, ktore
ukonczyly 65. rok zycia.

[1] Polityka Zdrowotna, Zdrowie w liczbach: opieka psychiatryczna w Polsce po
pandemii, https://www.politykazdrowotna.com/61496,zdrowie-w-liczbach-opieka-
psychiatryczna-w-polsce-po-pandemii, 29 grudnia 2020 r.
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Wsrod licznych zagadnien poruszanych przez senioréw z konsultantami
telefonicznymi pojawialy si¢ pytania dotyczace zaréwno sytuacji zwigzanej z
pandemia, jak i aktualne niezaleznie od sytuacji epidemiologicznej. Jeden z
rozmowcow zwrocil uwage na kwestie potrzeb seksualnych, ktére w kontekscie
0s6b w podeszltym wieku s3 czesto tabuizowane. W wielu przypadkach potrzeby
te s3 Scisle zwigzane z pragnieniem stworzenia zwigzku z druga osobg i
zaspokojeniem potrzeb emocjonalnych i spotecznych, ktéore w przypadku relacji
o charakterze romantycznym takze dla senioréw maja przelozenie na sfere
seksualng. Osobom w podesztym wieku potrzebne s3 informacje dotyczace
miejsc, w ktorych poszukiwa¢ moga drugiej potowki, przekazywane nie tylko za
posrednictwem portali spotecznosciowych i innych miejsc w sieci, ale przede
wszystkim w sposob tradycyjny. Warto miec te potrzebe na uwadze w kontekscie
uwzglednienia tej tematyki m.in. podczas organizowania warsztatow
przeciwdzialajacych wykluczeniu cyfrowemu.

Wsrod najczesciej poruszanych w rozmowach z konsultantami kwestii znalazty
sie nastepuje pytania:

W jaki sposob radzic sobie ze strachem?

W jaki sposob mozna bezpiecznie spedzic Swigta Bozego Narodzenia nie rezygnujgc
catkowicie z kontaktow z rodzing?

Jakie produkty spozywac, aby czuc sig lepiej 1 byc zdrowszym?

W jaki sposob chronic sig przed koronawirusem poza domem?

W jaki sposob nalezy wzmacniac odpornosc organizmu?

Jak poradzic sobie z samotnoscig?

Jakie sq objawy depresji?

Jak pomoc osobie z objawami depresji?

Jakie testy pozwalajgce na wykrycie koronawirusa sq najskuteczniejsze?

Jak mowic bliskim o swoich obawach?

Jakie nietypowe objawy mogq swiadczyc o zakazeniu koronawirusem?

W jaki sposob mozna zarazic sig koronawirusem?

Czy samodzielne robienie zakupow w czasie pandemii jest niebezpieczne?

W jaki sposob zwracac uwage osobom, ktore nie przestrzegajq zalecen sanitarnych w
zwiqgzku z pandemiq?

Czy udzial w zorganizowanych aktywnosciach takich jak zajecia gimnastyczne dla
seniorow jest niebezpieczny?

Kiedy bedzie wprowadzona szczepionka i jaki bedzie jej koszt?

Kto powinien poddac sig testom wykrywajgcym zakazenie koronawirusem?

Z jakimi skutkami ubocznymi moze wigzac sig przyjecie szczepionki?
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Kolejnym z powodow podjecia decyzji o skorzystaniu z Telefonu Zaufania byta
skierowana do konsultantow prosba o udzielenie pomocy osobie znajdujacej sie
w sytuacji trudnej. To pokazuje, ze wsréd dzwoniacych senioréw znajduja si¢ nie
tylko uwaznie obserwujacy rzeczywistos¢, ale takze podejmujacy konkretna
aktywnos$¢ zwigzang z pomoca potrzebujacym. Rozmowcy zwrécili uwage nie
tylko na wsparcie o charakterze doraznym, ale takze konieczno$¢ wsparcia
medycznego. To ponownie pokazuje, ze koniecznos¢ budowania swiadomosci
dotyczacej miejsc, w ktéorych mozna szukaé¢ pomocy o charakterze nie tylko
psychologicznym, jest jednym z najwazniejszych priorytetow. Korzystajacy z
Telefonu Zaufania seniorzy zwracali uwage nie tylko na potrzebe wspierania
czlonkoéw najblizszej rodziny, ale takze sasiadow i przyjaciol. To znaczy, ze nie
tylko rodzina jest spolecznym punktem odniesienia mogacym przyczynic si¢ do
zmniejszenia poczucia dojmujgcej samotnosci.

W zachecanie seniorow do podejmowania nowych aktywnosci coraz czesciej
angazowani s3 specjalisci, ktoérych zadaniem jest rozpoznanie potrzeb i
mozliwosci  danej osoby. Konsekwencja tego jest przedstawienie
zindywidualizowanej propozycji dzialan jak np. stworzenie albumu rodzinnego
czy tez spisanie wspomnien dla potomnych zamiast ich biernego przywolywania
poglebiajacego poczucie osamotnienia i bezsensu zycia. Tego typu warsztaty -
ukierunkowane nie tylko na prace grupowa, ale takze indywidualng — wciagz maja
charakter niszowy i s3 organizowane przez nieliczne organizacje. Z poczuciem
samotnosci, wymienianym przez wiekszos§¢ senioréow korzystajacych z Telefonu
Zaufania, pomimo braku sytuacji kryzysowej majacej miejsce w ich zyciu w
ostatnim czasie, czesto wigze si¢ poczuciem opuszczenia przez osoby bliskie. Ze
wzgledu na niemoznos$¢ zmiany zaistnialego stanu rzeczy dotyczacego odleglego
miejsca zamieszkania lub S$mierci najblizszych czlonkéw rodziny, w sposob
szczegolny nalezaloby zwroci¢ uwage na koniecznos¢ budowania relacji z
osobami niepolaczonymi wiezami krwi. Szczegdlng uwage w tym zakresie warto
zwr6ci¢ na wolontariat towarzyszacy koordynowany np. przez Stowarzyszenie
mali bracia Ubogich. W takich miastach jak Warszawa, Poznan, Lublin, Wroctaw,
Krakéw, Pruszkéw, Swidnik czy tez Gniezno poszukujacych towarzystwa
seniorow odwiedzaja wolontariusze, ktérzy nie tylko moga spedzac¢ z nimi czas
na dlugich rozmowach, ale takze inicjowac¢ wspodlne aktywnosci oraz odkrywac
nowe lub zapomniane przez lata pasje.
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Sa to jednak inicjatywy wciaz niekojarzone przez znaczng czesS¢ spoleczenstwa.
To oznacza, ze przygotowywanie skutecznych kampanii zwigzanych nie tylko z
prowadzonym przez wspomniane stowarzyszenie Klubem Przyjaciol Osob
Starszych, ale takze innymi inicjatywami skierowanymi ku tej grupie spotlecznej
jest jednym z wazniejszych

zadan. Ich realizacja moze zaistniec tylko dzieki wspoélpracy wladz panstwowych,
samorzgdowych oraz organizacji pozarzadowych. Warto zwré6ci¢ uwage na
trojdzielny charakter wspomnianych kampanii, wsrod ktérych wymienia sig[1]:

e kampanie informacyjne, ktéore maja na celu zaprezentowanie spoleczenstwu
danego problemu oraz poszerzenie Swiadomosci spolecznej bez sugerowania
jakichkolwiek wnioskéw i bez proponowania rozwigzan;

» kampanie perswazyjne majace na celu namawianie do zmiany opinii, postaw i
zachowan prezentowanych przez jej odbiorcéw. Dzieki temu adresaci
kampanii popieraja idee prezentowane przez dang organizacje;

» kampanie spoleczne, ktore s3 ukierunkowane na zaangazowanie odbiorcow w
dzialania prospoleczne, ktére maja szans¢ doprowadzi¢ do pozytywnych
zmian zaréwno w Srodowisku, na rzecz ktérego dziala dana organizacja, jak i
szerszego otoczenia spolecznego.

Problem zwiazany z nazbyt krotkim czasem antenowym przeznaczonym
zarowno na informacyjng prezentacj¢ trudnosci seniorow zwigzanych z opieka
psychologiczng czy tez  dzialalnoS¢  organizacji  przeciwdzialajacych
wspomnianym niedogodnosciom zostal dostrzezony takze podczas panelu
eksperckiego. Wyemitowanie kampanii informacyjnych, perswazyjnych czy tez
spotecznych, zwigzanych z polityka senioralng i trudnosciami, ktérych
doswiadcza wspomniana grupa spoleczna wymaga znacznych nakladow
finansowych. To stanowi kolejng bariere przyczyniajaca sie

marginalizacji tematow zwigzanych z poszczegdélnymi aspektami zycia osob
starszych, zwlaszcza w kontekscie opieki psychologicznej i psychiatrycznej
seniorow, niezwykle rzadko prezentowanej w srodkach masowego przekazu. To z
kolei ma wplyw na niewielkie zainteresowanie spoteczenstwa wynikajace z
pozornej nieatrakcyjnosci przekazu. To w dziennikarskim zargonie oznacza
nieprzystawanie do okreslonych kanonéw estetycznych, nieepatowanie
zdrowiem i witalnosciag, a w konsekwencji zainteresowanie dang tematyka
glownie osob, ktorych osobiste lub zawodowe doswiadczenie skoncentrowane
pozostaja wokot zycia seniorow.

[1] B. Tarczydto, Kampania spoteczna w teorii i praktyce, AGH, Krakow 2013, s. 227.
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Aby temu zapobiec warto poszukiwa¢c w tym obszarze dobrych praktyk
polegajacych na niekonwencjonalnym przedstawieniu danego tematu. Mialo to
miejsce m.in. przy okazji prowadzonej w 2013 roku kampanii majacej na celu
pozyskiwanie srodkow z 1% na rzecz Fundacji Hospicyjnej. Zaprezentowanie
gdanskiego hospicjum w sposéb niekonwencjonalny, przetamujacy spoteczna
nieche¢ i skojarzenia zwigzane ze S§mierciag pozwolilo nie tylko na znaczne
poszerzenie grupy docelowej i rekordowa ogladalnos¢ spotu na YouTube (ktora
w porownaniu z wczesniejszymi materialami wzrosta o 3500%), ale takze na
pozyskanie ponad miliona zlotych na rzecz pacjentéw wspomnianego hospicjum.
Na tak wielki sukces mialo wplyw nie tylko odejscie od tradycyjnego przekazu
opierajacego si¢ wywolywaniu wspoélczucia, ale takze transparentne podejscie do
finansow. Milo ono odzwierciedlenie zaréwno w kontrowersyjnym tytule spotu
(,Ta reklama jest zrobiona dla pieniedzy”), odniesieniu do dynamicznej piosenki
~-Mamona” zespolu Republika, jak i =zaprezentowaniu konkretnych kwot
zwigzanych z utrzymaniem hospicjum, ktore wbrew obiegowym opiniom nie
wigze sie wylacznie z zaangazowaniem wolontariuszy i praca o charakterze pro
publico bono. To dzigki zintegrowaniu tych elementéw udalo sie wywolac
medialne zainteresowanie oznaczajace ponad 7000 publikacji w rozmaitych
srodkach masowego przekazu pomiedzy styczniem a kwietniem 20138 roku[l].

W kontekscie nie tylko medialnej dziatalnosci organizacji pozarzadowych warto
zwréci¢ uwage na jeszcze jedng kwestie, ktora staje si¢ coraz czestszym tematem
dyskusji przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Za pozyskiwanie Srodkow
finansowych niezbednych do ich prawidlowego funkcjonowania w wielu
przypadkach odpowiadaja pracownicy, ktoérych zakres obowigzkéow jest zgotla
odmienny. Stanowisko fundraisera odpowiedzialnego nie tylko za nawigzywanie
nowych kontaktow, ale takze utrzymywanie kontaktu z dotychczasowymi
darczyncami jest jednym z najbardziej pozadanych elementéw nie tylko
sprawnie funkcjonujacej organizacji pozarzadowej, ale takze domu dziecka,
hospicjum, szpitala czy tez domu kultury lub uniwersytetu - takze trzeciego
wieku. Zajmujacych sie¢ fundraisingiem specjalistow spotkac mozna m.in. we
wspomnianym wczesniej Stowarzyszeniu mali bracia Ubogich, jednakze ich
obecnosc¢ wciaz jest rzadkoscia.

[1] PRoto, Ta reklama jest zrobiona dla pienigdzy, http://www.proto.pl/case-studies/ta-
reklama-jest-zrobiona-dla-pieniedzy, 28 grudnia 2020 r.
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Majac na uwadze zaréowno przedstawione dane, jak i informacje uzyskane w
czasie dzialania Telefonu Zaufania nalezy stwierdzi¢, ze w zakresie pomocy
psychologicznej skierowanej do osob w podeszlym wieku nalezy wprowadzic
liczne zmiany. Oferta wsparcia w tym zakresie — nawet jezeli w danym miejscu
zaistnieje — bardzo czesto nie dociera do osob, ktore jej potrzebuja. Dzialania
promocyjne koncentrujace si¢ na mediach spolecznosciowych i rozmaitych
stronach internetowych nie trafiaja do oséb wykluczonych cyfrowych,
pochodzacych ze wsi i z malych miast.

W przypadku posiadania niezbgednego sprzetu problemem moze by¢ niestabilne
lacze internetowe, zwlaszcza zwazywszy na dostrzezony przez biorgcych udziat
w panelu eksperckim fakt dotyczacy tego, ze tylko ok. 10% seniorow
przekraczajacych 85. rok zycia korzysta z internetu. W zwiazku z tym informacje
o podejmowanych inicjatywach powinny by¢ promowane z wykorzystaniem
tradycyjnych kanaléw przekazu, ze szczegolnym zwroceniem uwagi na prase
lokalng, chetnie czytane przez wielu seniorow gazety codzienne, radio, plakaty i
ulotki umieszczane w miejscach czesto odwiedzanych przez seniorow takich jak
kosScioty, supermarkety, miejskie oSrodki pomocy spolecznej czy tez
przychodnie zdrowia. To wlasnie w przychodniach — w opinii ekspertéw panelu,
a zwlaszcza dr Malgorzaty Ponikowskiej — powinny znajdowac sie stanowiska
organizacji pozarzadowych, ktére m.in. pozwolilyby seniorom zasiggnac
informacji o tym, kto i kiedy moze im pomoéc.

Szczegbélnie wazna role promocyjng, co pokazaly dane zebrane w zwigzku z
dziatalnosciag Telefonu Zaufania, peilnig rowniez Srodki transportu. Jednakze
koszt takiej miesigcznej reklamy wynosi ok. 2000-3000 zl miesigcznie, co dla
podejmujacych tego typu inicjatywy fundacji i stowarzyszen czesto jest zbyt
duzym wydatkiem. W zwigzku z tym warto dzialania reklamowe przewidziec juz
na etapie tworzenia kosztorysu 1 planowania budzetu, a w razie braku
niezbednych na to S§rodkow przemysle¢ dodatkowe mozliwosci zdobycia
finansowania takie jak np. fundraising lub crowdfunding.

Nie nalezy rowniez zapomina¢ o umieszczaniu tego typu komunikatow w
programach informacyjnych i serialach gromadzacych przed telewizorami
znaczng liczbe os6b w podeszlym wieku. Przykladem tego jest chociazby
kampania dotyczaca dostepu do Internetowego Konta Pacjenta zwigzanego m.in.
z dostepem do e-recept oraz e-skierowan, majaca miejsce w jednym z
najbardziej znanych w Polsce seriali medycznych ,Na dobre i na zle”. Niestety
czas antenowy przeznaczony na kampanie spoteczne w polskich realiach nie jest
przestrzegany, na co zwrocili uwage zaangazowani w dziatalno$§¢ organizacji
pozarzadowych uczestnicy panelu eksperckiego.
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Informacje do wielu seniorow trafiaja takze za posrednictwem poczty
pantoflowej. W zwigzku z tym niezwykle wazng role w kontekscie ich
rozpowszechniania pelnig miejsca, ktére na co dzien zrzeszaja seniorow takie jak
grupy parafialne, kola gospodyn wiejskich, uniwersytety trzeciego wieku czy tez
kluby dyskusyjne. Docieranie do nich w skali mikro staje si¢ fundamentem
pozwalajacym na szerzenie danych idei w skali mezo i makro, do ktorych nie
moglyby trafi¢, gdyby nie zwroécenie uwagi na te punkty, ktéore w danych
miejscach stajg sie¢ miejscem skupiajacym potencjal okreslonych grup
wspolttworzacych lokalng spotecznosc.

W przypadku planowania tego typu dzialan nalezy szczegdlnie uwazaé na
przypadkowe zawezanie grupy docelowej wylacznie do senioréw aktywnych i w
pelni samodzielnych. Jest to o tyle niebezpieczne, ze wykluczenie — zaréwno
cyfrowe, jak i to majace znacznie szersza definicje — w sposob szczegdlny
dotyczy os6b, ktore pozostaja zalezne od innych i nie moga w sposob
bezposredni korzystac z uslug oferowanych przez wspominane instytucje
spoteczne. W zwigzku z tym nalezy miec¢ na uwadze wyposazenie w dostosowane
do mozliwosci percepcyjnych seniorow ulotki i inne materialy promujace dana
inicjatywe osob, ktore pozostaja z nimi w najczestszym kontakcie. Zalicza sie do
nich zarowno osoby swiadczace pomoc medyczng (np. pielegniarki
srodowiskowe), pomoc socjalng (np. pracownicy Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej), pomoc duchowg (duszpasterze), jak i wolontariuszy odwiedzajacych
seniorow. Szczegodlnie istotne jest to, aby kontakt ze wspomnianymi osobami nie
zawsze wychodzil z inicjatywy seniora. Telefon do podopiecznego w podesztym
wieku wykonany z wlasnej woli, bez zwigzku z sytuacja krytyczng jest oznaka
rzeczywistej troski i dowodem potwierdzajacym stusznosé¢ obdarzenia zaufania
danej osoby, co staje si¢ pozytywnym wzmocnieniem.

W czasie pandemii pomoc medyczna i socjalna ze wzgledu na coraz wigksza
liczbe obowiazkéw i podopiecznych staje sie¢ mniej wydolna. W zwigzku z tym
zwigekszone zaangazowanie grup spolecznych dysponujacych mniejszych
zakresem zadan jest niezwykle istotne. To szczegbélnie wazne zwazywszy na fakt,
o ktorym wspomniata Elzbieta Bogucka, zaznaczajac, ze co trzeci senior mieszka
sam. Na tego typu odwiedziny i zaangazowanie w spoleczng sie¢ wspierania oséb
w podeszlym wieku nalezy najwigksza uwage zwroci¢ na wsiach i w malych
miastach. W toku prowadzonych przez Fundacje im. Lestawa Pagi badan okazalo
sie bowiem, ze problemy zwigzane s3 nie tylko z wykluczeniem, ale takze
przemoca pojawiaja sie wiasnie w takich spolecznosciach. Sprzyja¢ temu moze
niewlasciwie rozumiana sasiedzka solidarnosc, nieche¢ do angazowania w sprawy
lokalnej spotecznosci instytucji zewnetrznych i strach przed spolecznymi
konsekwencjami interwencji.
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Brak oséb, z ktéorymi mozna wspoéldzieli¢ codzienne troski i radosci, przyczynia
sie do mniejszego zadowolenia z zycia, co w duzym stopniu determinuja wlasnie
relacje rodzinne. W przypadku ich braku lub znacznego ograniczenia konieczne
jest wdrazanie rozwigzan opierajacych sie¢ zaréwno na bezposrednich
spotkaniach, ktorych osoby starsze, budujace relacje w swoim zyciu wtlasnie w
taki sposob, potrzebuja w sposob szczegdélny, jak i na wykorzystywanych nie
tylko w sytuacjach podwyzszonego ryzyka kontaktach zaposredniczonych. To
wlasnie tych zaposredniczen brakuje w kontekscie opieki psychologicznej i
psychiatrycznej. W zwiazku z tym zadaniem, ktére czeka na firmy zwigzane z
sektorem nowych technologii, jest przygotowanie narzedzi umozliwiajacych
zdalna opieke nad pacjentem. W tym obszarze na rynku zaobserwowa¢ mozna
duza nisze, ktorej wypelnienie bedzie mozliwe wylacznie przy wspolpracy
ekspertow majacych wiedze i doswiadczenie umozliwiajaca wskazanie, na jakie
kwestie w kontekscie projektowania wspomnianych narzedzi nalezaloby zwrécic
najwieksza uwage. Warto

rowniez wspomniec¢ o zaangazowaniu do tego typu badan oséb mtodych, ktorzy
czesto stanowia swego rodzaju spoiwo pomiedzy rodzicami i dziadkami a
swiatem nowych technologii. Czesto to wlasnie oni wiedza, z jakimi aplikacjami i
funkcjami maja oni najwigkszy problem i na braku jakich elementow
koncentruja najwieksza uwage.

Mowiagc o opiece psychiatrycznej i psychologicznej nad osobami w podeszitym
wieku nie sposéb nie wspomnie¢ o seniorach dotknietych otepieniem. Ich
przypadios¢ w duzej mierze staje sie przyczyna nieprzestrzegania
epidemiologicznych zalecen, zas stosowanie si¢ do nich w wielu przypadkach
przyczynia si¢ do pogorszenia ich stanu. Likwidacja kontaktu z psychologiem lub
terapeuta zajeciowym staje sie dla takiego pacjenta nie tylko powodem do
wynikajgacego z zaburzenia dobrze

znanego schematu dnia strachu, ale takze poczucia opuszczenia i w konsekwencji
pogorszenia jakoSci zycia. Niezbednym jest wdrozenie wideokonsultacji ze
specjalistami, co jednak w opinii wypowiadajacych sie¢ w czasie panelu
ekspertow, generuje liczne problemy i niecheé¢ ministerstwa do tego typu
rozwiazan.

Nie mozna zapominac¢ o opiekunach oséb zmagajacych si¢ z otepieniem, ktorzy
w kontekscie planowania rozmaitych aktywnosci czesto s3 pomijani. To powazny
btad, przed ktérym przestrzegaja zarowno eksperci bioracy udzial w panelu
eksperckim, jak i Polskie Towarzystwo Psychiatryczne. Skierowane do nich
wsparcie nie moze by¢ zwigzane wylacznie z czasem pandemii, bowiem sytuacje
stresogenne towarzysza im takze w zwyklej rzeczywistosci. Cykl skierowanych do
nich szkolen lub programéw edukacyjnych powinien by¢ jednak nie tylko
skoncentrowany na umiejetnosciach zwigzanych z opieka nad starsza osoba.
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Warto rozwazy¢ nie tylko dzialania dorazne, ale takze zorganizowane w sposob
cykliczny, co umozliwiloby w przysztosci stworzenie osrodkéw udzielajacych
wsparcia wspomnianym opiekunom oséb zmagajacych sie¢ z chorobami
otepiennymi.

Analogowe rozwigzania s3 pozadane przez wigkszos¢ senioréw, ktorzy - jak
twierdzono w czasie panelu eksperckiego — jezeli uczestniczyli w jakichkolwiek
zajeciach, warsztatach, kursach lub szkoleniach w formie stacjonarnej, mniej
chetnie niz pozostali korzystali z telefonéw zaufania. Osrodki dziennego pobytu
przez stalych bywalcow pieninskich placowek, w ktérych srednia wieku wynosi
82 lata, s3 okreslane mianem ,nieba na

ziemi”, o czym wspominatla Marzena Rudnicka, prezes Zarzadu Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej. W zwigzku z tym warto poddac¢ rozwadze
organizacje spotkan dla senioré6w w malo licznych grupach, z zachowaniem
srodkow bezpieczenstwa, ktére przyczyni¢ sie¢ moga do ich lepszego
samopoczucia majacego przelozenie na chec¢ zycia. Uczestniczagcy w panelu
eksperci zwrocili uwage na to, ze sam wolontariat polegajacy na dostarczaniu
niezbednych zakupoéw, lekarstw i innych srodkow najpilniejszej potrzeby to
zdecydowanie za malo. W zwigzku

z tym istnieje duza potrzeba inicjowania projektow, w ktorych budowane beda
nie tylko kontakty polegajace na zaspokajaniu konkretnych, materialnych
potrzeb, ale przede wszystkim trwalych, systematycznie budowanych i
pielegnowanych relacji. Jednym z najbardziej innowacyjnych projektéw w tym
zakresie jest wspomniany przez Lecha Uliasza, kierownika dzialu wspélpracy i
projektéow spotecznych Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej Nowolipie
projekt pn. ,Animator wiezi”.

Zwracajac uwage na wykluczenia, zwigzane z mieszkancami wsi i matych miast
nalezy podkresli¢, jak wazng role peinig instytucje umozliwiajace wypozyczenie i
dowiezienie sprzetu rehabilitacyjnego potrzebujacym seniorom. Zakup urzadzen
pozwalajacych im na zachowanie sprawnosci fizycznej dla wielu jest wydatkiem
pozostajacym poza ich finansowymi mozliwosciami. W zwiazku z tym tak wazne
jest umozliwienie przez

wladze panstwowe i samorzadowe dokonywania takich zakupéw m.in. przez
domy dziennego pobytu. Jak zauwazyla Krystyna Motyka, dyrektor osrodka
~Senior + w Woli Karczewskiej, tego typu miejsca dla wielu osé6b w podeszlym
wieku stanowia nie tylko spoleczne punkty odniesienia, ale pozwalajg im na
zrobienie prania lub wziecie prysznica, co w ich domu, ze wzgledu na brak
sprzetow i pomieszczen, nie jest mozliwe.

Poszukujac pozytywnych stron zaistnialej sytuacji warto dostrzec fakt, na ktory
uwage zwrocita Barbara Imiolczyk, dyrektor Centrum Projektéw Spolecznych
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Gdyby nie pandemia, to na kryzys majacy
miejsce w polskiej psychiatrii by¢ moze jeszcze przez dlugi czas nikt nie
zwrocilby szczegdlnej uwagi.
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Problemy emocjonalne wczesniej byly traktowane jako coS wyjatkowo
wstydliwego, rzadko kiedy méwiono o dobrostanie psychicznym niezbednym do
tego, aby mowic o zdrowiu cztowieka. Wspolczesnie zas kryzysu majacego zrédio
w psychice doswiadczyla wiekszos¢ polskich rodzin, co spowodowato, ze temat
ten przestal by¢ tabuizowany. W zwigzku z t3 wiedza mozliwe jest tworzenie
sieci wsparcia, w ktorych waznym ogniwem - i to nie tylko potrzebujacym
pomocy - staja sie¢ seniorzy. Aby budowacé wspolnoty wspierajace niezbedne jest
budowanie lokalnych koalicji ukierunkowanych na osiggniecie wspoélnych celow
dzialania. Powinny by¢ w nie zaangazowane wladze miasta i jego mieszkancy, ze
szczegolnym uwzglednieniem roli senioréw-liderow pojawiajacych sie¢ w danych
grupach. Stanowia oni swego rodzaju 1lacznik pomiedzy inicjatywami
zwiazanymi z polityka senioralng, co podkreslono w czasie panelu eksperckiego.
Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na to, ze zmiana w podejsciu do problemoéow
zwiazanych ze zdrowiem psychicznym senioréw wymaga dzialan na réznych
plaszczyznach:

na plaszczyznie administracyjnej pozwalajacej np. na czesciowa dzialalnosc
stacjonarng oSrodkow dziennego pobytu w sytuacjach kryzysowych zwiazanych
m.in. z zagrozeniem epidemiologicznym;

e na plaszczyznie naukowej, dzigki czemu prowadzone beda rzetelne badania
zarowno o charakterze jakoSciowym i iloSciowym, pozwalajace na dokladne
prognozowanie i wskazywanie m.in. kolejnych obszarow wymagajacych
interwencji;

e na plaszczyznie medialnej, co umozliwi zwrécenie uwagi na problemy, z
ktorymi zmagaja sie osoby w wieku senioralnym oraz ich opiekunowie, a
takze pozwoli na zdobywanie wiedzy zwigzanej z mozliwoscia uzyskania
wsparcia w sytuacjach trudnych. Dzigki temu rodziny pacjentow beda mogtly
skorzysta¢ z fachowej pomocy juz przy pierwszych niepokojacych objawach
zwigzanych np. ze stanem otepiennym. Szczegdlng uwage zwracala na to w
czasie panelu eksperckiego dr Monika Lis-Szymczak, podkreslajac range
problemu;

e na plaszczyznie technologicznej w kontekscie przygotowania aplikacji oraz
narzedzi umozliwiajacych utrzymywanie kontaktu ze specjalistami nie tylko
w zakresie zdrowia fizycznego, ale takze psychicznego, rowniez w przypadku
niemoznosci odbywania spotkan droga tradycyjna;

e na plaszczyznie medycznej oraz psychoterapeutycznej, co jest zwigzane z
potrzeba zwiekszenia dostepnosci psychoterapii zwtlaszcza dla oséb w
podesztym wieku, ktore zamieszkuja wsie i mate miasta i bez dofinansowania
terapii nie maja mozliwosci, aby z niej skorzystaé. Jest to szansa na
powstrzymanie rodzin wymuszajacych na lekarzach przepisywanie seniorom
silnych lekow uspokajajacych, o czym wspominata m.in. dr Malgorzata
Ponikowska.
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e Ponadto bez wsparcia psychiatrii geriatrycznej mtodych lekarzy nie tylko nie
bedzie przybywato, ale takze specjalisci znajdujacy si¢ obecnie na rynku pracy
beda si¢ przebranzawiali w zwigzku z niewielkim wsparciem kierowanym do
studentéw medycyny i mtodych lekarzy, ktérym osiggane na poczatku drogi
lekarskiej dochody uniemozliwiaja godne zycie;

e na plaszczyznie prawno-obywatelskiej, do czego niezbedne jest nie tylko
zaangazowanie si¢ wiladz samorzadowych w kwestie zwigzane z opieka
psychiatryczng i psychologiczng nad seniorami, ale takze Rzecznika Praw
Obywatelskich. To instytucja niezwykle istotna w kontekscie ochrony praw
os6b w podesztym wieku, zwlaszcza jesli chodzi o sprawy zwiazane z
ubezwlasnowolnieniem. W celu zapobiegania tego typu sytuacjom wskazane
byloby powotanie instytucjonalnego wsparcia stuzacego pomoca zaréwno
seniorom, ktérzy nie zgadzaja si¢ na tego typu rozwiazania, jak i ich bliskim,
ktorzy twierdza, ze jest to jedyne stuszne rozwigzanie.

Powaznym problemem dotyczacym Polski, zwigzanym 2z chorobami
otepiennymi, jest brak Narodowego Planu Alzheimerowskiego, ktérego zalozenia
s3 juz gotowe od 2011 roku. Niestety do dnia dzisiejszego nie zostal wdrozony, w
zwiazku z czym wylacznie w sferze marzen pozostaja tansze anizeli samo
leczenie badania przesiewowe ukierunkowane na wczesne wykrywanie choroby,
ktora dotyka kilkuset tysiecy senioréw w Polsce. Jeszcze 3 lata az 29 panstw
europejskich zdecydowalo si¢ na wdrozenie takiego programu[l], co stalo sie
podstawg rzeczywistej wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi sektorami, majacej
zorganizowany i spojny charakter. Brak wustalonego modelu leczenia i
niemoznos$¢ wsparcia opiekunow powoduje organizacyjny chaos, ktérego
konsekwencje sa widoczne zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, takich jak
pandemia. W czasie jej trwania osoby zmagajace sie¢ z chorami otepiennymi i
sprawujacy nad nimi opieka musza radzi¢ sobie z dodatkowymi przeciwnosciami
i ograniczeniami negatywnie wplywajacymi na ich jakos¢ zycia. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ rowniez o dostrzezonej przez bioracych udzial w panelu
ekspertow

potrzebie tworzenia zespoléw mobilnych przypominajacych nieco
interdyscyplinarne geriatryczne zespolu opieki domowej. W przypadku seniora
niesamodzielnego, zmagajacego si¢ z licznymi schorzeniami, nalezaloby zadbac
o to, aby w takim zespole znalazl si¢ nie tylko lekarz rodzinny, ale i stosowni
specjalisci, fizjoterapeuta, pielegniarka, psycholog, pracownik socjalny i pelnigcy
role konsultanta geriatra[2].

[1] Czy powstanie Narodowy Plan Alzheimerowski?,
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/632042;jsessionid=
S5BA9ACB0C0274635A702BB5FF38B5212, 80 grudnia 2020 r.

[2] A. Fal (red.), Rekomendacje zmian systemowych w opiece nad

osobami starszymi w Polsce, Spartanska Fundacja na rzecz rozwoju Narodowego
Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie, Warszawa 2017, s. 27.
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Ryzyko nieskutecznosci tego typu dzialan mozna zminimalizowa¢ poprzez
wczesniejsze wdrozenie programow pilotazowych, ktorych mozliwosci w
kontekscie dzialan spoltecznych wcigz wydaja si¢ by¢é nie w pelni
wykorzystywane. Z kolei o potrzebie popularyzowania tego tematu i
koniecznosci ciggtego edukowania spolteczenstwa w tym zakresie Swiadczy fakt,
na ktéry podczas panelu eksperckiego zwrocila uwage Barbara Imiolczyk,
podkreslajac, ze wsréd hasel najczesciej wyszukiwanych w sieci w czasie
pandemii znajdowaly sie trzy sformulowania: ,edukacja zdalna” / ,przemoc” /
S<Alzheimer”.

Przygotowanie strategii dzialania zwigzanej z poprawg sytuacji seniorow na
terenie Polski ze szczegélnym uwzglednieniem ich zdrowia psychicznego i
pomocy o charakterze psychologicznym wymaga nie tylko holistycznego i
interdyscyplinarnego dzialania.

Wazne jest takze podjecie proby przewidywania, ktore z problemow z zwigzku z
zaistnialymi np. wskutek pandemii okolicznosci beda narasta¢ przy ich
jednoczesnej priorytetyzacji. Sama staros¢, jako szczegdlny czas w zyciu
czlowieka, zwiazany z dokonywaniem zyciowego bilansu i refleksyjnym
rozpamietywaniem odniesionych sukcesow i poniesionych porazek we
wszystkich aspektach zycia, nie musi by¢ jednak czasem biernosci i apatii.

Czlowiek w podeszlym wieku, dysponujacy bagazem zyciowych doswiadczen,
moze przyjmowac role spoteczne, z ktérymi wczesniej nie miat do czynienia.
Ten czas pozwala nie tylko na osobisty, ale i spoleczny rozwdj przy
jednoczesnym porzuceniu negatywnego nastawienia do wlasnej starosci, ktore
czesto jest przyczyna zlego samopoczucia zarowno na tle psychicznym, jak i
fizycznym. Realizacja kolejnych — niekiedy nawet wyzszych anizeli dotychczas —
celow bedzie mozliwa jednak dopiero wowczas, gdy interesy poszczegolnych
grup spotecznych nie beda cenione wyzej, anizeli dbatos¢ o seniorow. Marza oni
— podobnie jak ich zagraniczni sgsiedzi — o starosci, w ktorej dostep do opieki
medycznej i psychologicznej jest mozliwy, a starania o wlasne zdrowie nie s3
pozbawione sensu.
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